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CONTENIDOS 
 

Nivel de Informatización.  
 
A partir de las tareas realizadas en cada puesto de trabajo a analizar, se registran:  
 

• Las tareas que están informatizadas y su funcionalidad.  
 

• Las tareas que no están informatizadas.  

Infraestructura y Tecnología  
 
Inventario de los equipos, sistemas operativos y programas utilizados.  

Definición de Objetivos  
 
De acuerdo con la dirección.  

Análisis Critico  
 
Aspectos positivos y negativos de la situación actual.  

Propuestas  
 
Acciones a realizar. 

 

MÉTODO DE TRABAJO 
 

• Reunión con la dirección de la empresa para definir y organizar las entrevistas. 
 
• Entrevistas con el personal seleccionado. 
 
• Presencia en las oficinas y en las unidades productivas para observar su funcionamiento. 

 
• Reuniones con la dirección para fijar objetivos. 

 
• Presentación de los resultados. 

 

RESULTADOS 
 

El estudio sirve de base para conoce la situación actual y las acciones de cambia a 
realizar para mejorar la productividad y el nivel de información. 
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